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Guía de Recursos de Incendios Forestales del 

Condado de Los Ángeles 

Actualizado: 29 de enero de 2025 

La lluvia caía en el sur de California el domingo, lo que aliviaba a miles de bomberos que luchaban 

contra múltiples incendios importantes durante casi un mes en el área de Los Ángeles, pero también 

provocaba nuevas amenazas de inundaciones y deslizamientos de tierra en las tierras marcadas por 

las quemaduras.  a través de ABCNews 

 

Según CalFire, el incendio de Palisades está contenido en un 95%. El incendio de Eaton está 

contenido en un 99% y el incendio de Hughes está contenido en un 98%. 

Acciones de respuesta y recuperación del estado 

Refugios de Emergencia/Vivienda Temporal/Recursos para el Hogar  

Aquí se puede ver un mapa de todas las zonas de evacuación activas.  Todas las zonas de 

evacuación en la ciudad de Los Ángeles ahora están abiertas para el acceso exclusivo de 

residentes. Se requieren pases de acceso que pueden ser obtenidos por las fuerzas del 

orden entre las 10 a.m. y las 5 p.m. El toque de queda sigue vigente.  

 

Regreso a casa: El personal del Departamento de Salud Pública está distribuyendo equipo 

de protección personal a los residentes en las áreas afectadas por el incendio a medida que 

regresan a sus propiedades. Haga clic aquí para obtener la lista completa de 

recomendaciones de Salud Pública para proteger la salud en áreas quemadas. La lista 

incluye información sobre la limpieza de cenizas, la seguridad del agua, la seguridad 

alimentaria e información sobre la vida silvestre desplazada. CalFire advierte que las 

secuelas de un incendio pueden ser peligrosas, con inundaciones repentinas, flujos de 

escombros, árboles comprometidos e inestabilidad estructural. Haga clic aquí para ver la 

guía completa de CalFire para regresar a casa de manera segura. 

 

Para obtener asistencia de refugio transitorio de FEMA con un número de registro de 

FEMA, visite el sitio web aquí.  

 

https://abcnews.go.com/US/fire-alerts-flood-watches-rain-brings-relief-los-angeles-fire-zones-southern-california/story?id=118114741
https://www.fire.ca.gov/
https://www.fire.ca.gov/incidents/
https://recovery.lacounty.gov/returning-after-a-fire-public-health/?utm_content=&utm_medium=email&utm_name=&utm_source=govdelivery&utm_term=
https://readyforwildfire.org/post-wildfire/returning-home/
https://www.femaemergencyhotels.com/
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Actualmente, Airbnb.org se está asociando con 211 LA para los residentes que necesitan 

vivienda temporal para los residentes desplazados o obligados a evacuar. Para obtener más 

información y solicitar asistencia, visite el sitio web aquí.  Envíe su información en este 

formulario  para recibir notificaciones sobre la disponibilidad. Tenga en cuenta que 

los espacios son limitados y completar el formulario no garantiza una estadía.  

 

Los siguientes refugios siguen activos para los residentes desplazados en el condado 

de Los Ángeles:  

• Pasadena Convention Center 

o 300 East Green Street, Pasadena, CA 91101 

• Pomona Fairplex 

o 1101 West McKinley Avenue, Pomona, CA 91768 

• Stoner Convention Center 

o 1835 Stoner Avenue, Los Ángeles, CA 90025 

• Westwood Recreation Center 

o 1350 South Sepulveda Boulevard, Los Ángeles, CA 90025 

• Vana Nuys/Sherman Oaks Recreation Center 

o 14201 Huston Street, Sherman Oaks, CA 91423 

 

Ubicaciones de refugios de animales activos en el condado de Los Ángeles:  

Animales pequeños: 

• Agoura Animal Care Center 

o 29525 Agoura Road, Agoura Hills, CA 91301 

• Sitio de refugio de la American Red Cross con refugio móvil para animales 

• Baldwin Park Animal Care Center 

o 4275 Elton Street, Baldwin Park, CA 91706 

• Carson Animal Care Center 

o 216 West Victoria Street, Gardena, CA 90248 

• Downey Animal Care Center 

o 11258 Garfield Avenue, Downey, CA 90242 

• El Camino High School 

o 5440 Valley Circle Boulevard, Woodland Hills, CA 91367 

• Lancaster Animal Care Center 

o 5210 West Avenue, Lancaster, CA 93536 

• Palmdale Animal Care Center 

https://211la.org/
https://care.211cs.org/public-survey/86c5adf88e2a29c103df24ba5f48cd3f6cf9a9171207a15954dbb8b9649429f0
https://care.211cs.org/public-survey/86c5adf88e2a29c103df24ba5f48cd3f6cf9a9171207a15954dbb8b9649429f0
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o 38550 Sierra Highway, Palmdale, CA 93550 

Animales grandes:  

• Castaic Animal Care Center 

o 31044 Charlie Canyon Road, Castaic, CA 91384 

• Industry Hills Expo Center 

o 16200 Temple Avenue, City of Industry, CA 91744 

• LA Equestrian Center 

o 480 Riverside Drive, Burbank, CA 91506.  

o Tenga en cuenta que si este refugio está lleno, diríjase a Hansen Dam Horse Park 

en 11127. 

Orcas Avenue Lake View Terrace, CA 91342 

• Pico Rivera Sports Arena 

o 11003 Sports Arena Drive, Pico Rivera, CA 90601 

• Pomona Fairplex 

o 1101 W McKinley Avenue, Pomona, CA 91768 

 

The American Red Cross – Región de Los Ángeles 

La American Red Cross es un miembro de la comunidad de respuesta a desastres local, 

estatal y federal.  Durante un desastre, la American Red Cross proporciona refugio, 

alimentos, apoyo emocional, servicios de salud, suministros de limpieza y artículos de 

consuelo. Visite el enlace aquí para obtener actualizaciones sobre refugios de evacuación, 

ayuda en casos de desastre y actualizaciones sobre los incendios. Para donar a la American 

Red Cross, llame al (800) RED-CROSS, visite el sitio web o envíe un mensaje de texto con la 

palabra REDCROSS al 90999 para hacer una donación de $10. 

• Los Angeles Region: phone (310) 445-9900 

1450 South Central Avenue, Los Angeles, CA 90021 

• Western Los Angeles Chapter: phone (310) 394-3773 

1450 11th Street, Santa Monica, CA 90401 

Para encontrar refugios abiertos a través de la Cruz Roja Americana, visite su sitio web aquí.  

Su sitio web Safe and Well proporciona una ubicación central para que las personas en 

áreas de desastre registren su estado y para que sus seres queridos accedan a esa 

información.  Visite el sitio web de Safe and Well aquí.  

 

https://www.redcross.org/local/california/los-angeles/about-us/news-and-events/press-releases/palisades-fire--red-cross-opens-emergency-shelter-.html
https://www.redcross.org/donate/donation.html/
https://www.redcross.org/get-help/disaster-relief-and-recovery-services/find-an-open-shelter.html
https://www.redcross.org/get-help/disaster-relief-and-recovery-services/contact-and-locate-loved-ones.html
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Recursos de recuperación ante desastres 

 

• LA County Recovers es un sitio del condado que incluye las últimas noticias sobre el 

proceso de recuperación, cómo solicitar ayuda por desastre, obtener alivio fiscal y 

conectarse con agencias clave del condado como el departamento de servicios de 

manutención infantil.  

 

• Centros de Recursos para Desastres 
A partir del miércoles 15 de enero de 2025, el Centro de Recursos para Desastres 

estará disponible para el público de 9:00 a.m. a 8:00 p.m. Los residentes afectados 

por los incendios forestales pueden solicitar recibir asistencia presentando 

solicitudes de ayuda en caso de desastre. Hay tres ubicaciones:  

 

Westside Location: 

UCLA Research Park West 

10850 West Pico Boulevard, Los Angeles, CA 90064 

 

Eastside Location: 

Pasadena City College 

Community Education Center 

3035 East Foothill Boulevard, Pasadena, CA 91107 

Esta ubicación permanecerá abierta hasta el 31 de enero de 2025 y luego los 

servicios pasarán al sitio de Altadena. 

 

Altadena Location: 

Altadena Disaster Recovery Center 

540 W. Woodbury Road 

Altadena, CA 91001 

 

Los centros ayudarán a: 

• Residentes que han perdido registros vitales (certificados de nacimiento, 

certificados de defunción, licencias de conducir, documentación de 

seguro social) 

• Los residentes que han perdido sus hogares o negocios solicitan 

préstamos de ayuda para desastres. 

• Residentes que necesitan referencias para asesoramiento de salud 

mental y otros servicios.  

 

https://recovery.lacounty.gov/resources/
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• La Administración de Préstamos para Pequeñas Empresas ofrece préstamos 

por desastre para viviendas, préstamos por desastre para negocios y préstamos 

por desastre por daños económicos. Para determinar la elegibilidad y presentar 

una solicitud, visite el sitio web aquí.  

 

• Oficina del Departamento del Tasador del Condado de Los Ángeles: Los 

propietarios pueden ser elegibles para un alivio fiscal si su propiedad es 

dañada o destruida por una calamidad, como un incendio o una 

inundación. Para calificar, las personas deben presentar una Solicitud de 

Reevaluación: Propiedad Dañada o Destruida por Infortunio o Calamidad 

ante la Oficina del Tasador dentro de los 12 meses a partir de la fecha en 

que la propiedad fue dañada o destruida. Visite el sitio web aquí  

 

• El Departamento de Oportunidades Económicas del Condado de Los Ángeles 

ha lanzado una página web de recursos de emergencia para 

trabajadores y empresas para ayudar a los afectados por los 

devastadores incendios forestales. Diseñada como un centro único, la 

página proporciona recursos, asistencia e información actualizada para 

apoyar a las empresas y los trabajadores mientras navegan por los 

esfuerzos de recuperación y reconstrucción. Para obtener más 

información, visite el sitio web aquí. 

 

• Remoción de escombros - Obras Públicas del Condado de Los Ángeles: 

Conozca el proceso de remoción de escombros, los requisitos de seguridad y los 

esfuerzos coordinados para reconstruir su comunidad a medida que los detalles 

estén disponibles: www.lacounty.pw/debris o llame al (844) ESCOMBROS DEL 

INCENDIO / (844) 347-3332, de lunes a viernes: 7 a.m. – 7 p.m. Sábado: 8 a.m. – 6 

p.m. 

 

• The Salvation Army proporciona subvenciones a los desplazados por los 

incendios y asistencia financiera para las necesidades inmediatas y a largo plazo 

de las víctimas de los incendios. También opera refugios y proporciona viviendas 

de emergencia para quienes huyen de los incendios. Comuníquese con ellos al 

https://socal.salvationarmy.org/southern-california/  o llame al 562-264-

3600 

 

https://lending.sba.gov/
https://assessor.lacounty.gov/tax-relief/disaster-relief
https://opportunity.lacounty.gov/how-we-help/emergency-resources/?utm_content=&utm_medium=email&utm_name=&utm_source=govdelivery&utm_term=
https://opportunity.lacounty.gov/
http://www.lacounty.pw/debris
https://socal.salvationarmy.org/southern-california/
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• Rebuilding Together Greater Los Angeles: Servicios de reparación y 

reconstrucción basados en voluntarios. Visite el sitio web para solicitar 

asistencia. 

 

• El Programa de Subvenciones Suplementarias del Estado y el Programa de 

Gestión de Casos de Desastres proporcionarán fondos de subvenciones para 

ayudar a las personas elegibles que han sufrido daños causados por los 

incendios. El sistema de gestión de casos de desastres proporciona servicios de 

gestión de casos a poblaciones vulnerables, ayudando a las personas a 

desarrollar e implementar un plan que los pondrá en el camino hacia la 

recuperación. Haga clic aquí para obtener más información. 

 

• Emergency Network Los Angeles (ENLA) brinda acceso a organizaciones sin 

fines de lucro que ayudan a los residentes afectados por desastres. Los servicios 

pueden abarcar desde ayuda humanitaria, planificación para la respuesta a 

desastres hasta programas de asistencia y recuperación a largo plazo. ENLA 

representa una red de organizaciones sin fines de lucro que apoya la 

recuperación de las comunidades después de un incidente de emergencia. Haga 

clic aquí para obtener más información.  

 

Asistencia por Desastre para Inmigrantes 

• Para obtener actualizaciones, visite la Oficina de Asuntos de Inmigrantes del 

Condado de Los Ángeles para obtener más información: 

oia.lacounty.gov/publiccharge. 

 

• La American Red Cross puede brindar asistencia y no preguntará sobre el 

estado migratorio. Llame al: (800)733-2767 

Departamento de Envejecimiento y Discapacidades del Condado de Los 

Ángeles  

Proporciona información y servicios de apoyo a adultos mayores y discapacitados.  

Visite el sitio web aquí o llame al (800) 510-2020, de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 

5:00 p.m. 

Aumento abusivo de precios y fraude  

https://rebuildingtogetherla.org/
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/disaster-services-branch/disaster-grant-assistance
https://enla.org/
https://oia.lacounty.gov/publiccharge/
https://ad.lacounty.gov/
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• Si el gobierno declara una emergencia, aumentar el precio de los bienes, servicios y 

alquileres en un 10% o más puede ser un aumento abusivo de precios. Para obtener 

más información, visite el sitio web del condado para Asuntos del Consumidor y 

Negocios aquí. 

 

• La línea directa del Centro Nacional para el Fraude en Desastres (NCDF, por sus 

siglas en inglés) recibe quejas sobre fraude en desastres. Puede llamar a la línea 

directa de NCDF al (866) 720-5721, o puede presentar una queja en línea aquí. 

 

Departamento de Registro del Condado de Los Ángeles / Registrador Secretario del 

Condado 

Acceder a los registros vitales: 

• Nacimiento: https://www.lavote.gov/home/records/birth-records/birth-

records-request/who-can-obtain-a-copy-of-a-birth-record 

• Matrimonio: https://www.lavote.gov/home/recorder/marriage-

records/marriage-records-request/who-can-obtain-marriage-records 

• Muerte: https://www.lavote.gov/home/records/death-records/death-records-

request/who-can-obtain-a-death-certificate-copy 

• Preguntas Frecuentes – Registros de Propiedad, Negocios y Vitales para las Víctimas 

de Incendios del Condado de Los Ángeles: 

https://content.lavote.gov/docs/rrcc/news-releases/rrcc-2025-fires-faq-

v4.pdf 

• Registros de bienes raíces: https://www.lavote.gov/home/recorder/real-estate-

records/general-info 

 

 

Recursos Alimenticios y Agua 

El Banco Regional de Alimentos de Los Ángeles está trabajando con agencias 

gubernamentales, socios religiosos y sin fines de lucro, y otros para responder a los 

incendios en todo el condado de Los Ángeles. Los sitios de distribución de alimentos 

actualizados se pueden encontrar aquí. Para obtener información actualizada sobre dónde 

el banco de alimentos está aceptando donaciones de alimentos y cómo ser voluntario, visite 

el sitio web aquí. 

Westside Food Bank proporciona una lista de despensas de alimentos que sirven al oeste 

del condado de Los Ángeles y despensas móviles. Para obtener más información, llame al 

(310) 828-6016 o visite el sitio web aquí . 

https://dcba.lacounty.gov/consumer-/
http://www.justice.gov/DisasterComplaintForm
https://www.lavote.gov/home/records/birth-records/birth-records-request/who-can-obtain-a-copy-of-a-birth-record
https://www.lavote.gov/home/records/birth-records/birth-records-request/who-can-obtain-a-copy-of-a-birth-record
https://www.lavote.gov/home/recorder/marriage-records/marriage-records-request/who-can-obtain-marriage-records
https://www.lavote.gov/home/recorder/marriage-records/marriage-records-request/who-can-obtain-marriage-records
https://www.lavote.gov/home/records/death-records/death-records-request/who-can-obtain-a-death-certificate-copy
https://www.lavote.gov/home/records/death-records/death-records-request/who-can-obtain-a-death-certificate-copy
https://content.lavote.gov/docs/rrcc/news-releases/rrcc-2025-fires-faq-v4.pdf
https://content.lavote.gov/docs/rrcc/news-releases/rrcc-2025-fires-faq-v4.pdf
https://www.lavote.gov/home/recorder/real-estate-records/general-info
https://www.lavote.gov/home/recorder/real-estate-records/general-info
https://www.lafoodbank.org/find-food/pantry-locator/
https://www.lafoodbank.org/fire/
https://www.wsfb.org/our-services/need-food-help/?_ga=2.263975052.1077630854.1736797011-671629218.1736797011
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Alimentos de CalFresh: California obtuvo rápidamente exenciones federales que 

permitirán a las personas que reciben beneficios de alimentos de CalFresh comprar 

alimentos calientes. Las personas también tendrán un período extendido para solicitar 

beneficios de alimentos de reemplazo, si se perdieron alimentos debido a los incendios. 

Puede encontrar información adicional sobre estos esfuerzos, incluida información sobre 

cómo solicitar CalFresh, aquí. California también ofrece los beneficios de CalFresh para  

desastres, que proporcionarán asistencia alimentaria adicional a hogares de bajos ingresos 

con pérdida de alimentos o daños causados por los incendios.  

World Central Kitchen: Proporciona comidas a los socorristas y a las familias afectadas por 

los incendios forestales en el área de Los Ángeles. Haga clic aquí para obtener más 

información.  

Restaurantes en todo el condado de Los Ángeles: Hay una lista de restaurantes en todo el 

condado de Los Ángeles que ofrecen refugio, comida y apoyo para los socorristas y 

evacuados.  

Sweet Greens proporcionará comidas a los socorristas, las víctimas y los residentes 

desplazados. Envíales un mensaje directo a través de las redes sociales o llámalos 

directamente.  

• Número de teléfono de Culver City: 310-660-7471 

• Otras ubicaciones: https://www.sweetgreen.com/locations 

 

Calico Fish House: El chef de Calico Fish House en Sunset Beach, en el condado de Orange, 

se ofrece a alimentar a los evacuados y dejarlos acampar en el estacionamiento del 

restaurante. 

• Dirección: 16600 Pacific Coast Highway, Huntington Beach, CA 92649 

• Teléfono: (562) 357-4012 o web https://calico-restaurant.com/ 

Avisos de agua: Debido a incendios recientes, la Junta Estatal de Control de Recursos 

Hídricos/División de Agua Potable aconseja a los residentes en algunas áreas evacuadas 

que NO usen el agua del grifo. Desde que se creó la orden, algunas áreas se han 

restaurado, mientras que otras están pendientes. Esto puede afectar a los residentes de 

Lincoln Avenue Water Company, el Distrito de Irrigación de Kinneloa  y  la Asociación de 

Tierras y Aguas de Rubio Canon,  los residentes no deben tratar de tratar el agua ellos 

mismos y deben usar agua embotellada para beber, cepillarse los dientes, bañarse, lavarse 

las manos, lavar los platos, hacer hielo y preparar alimentos.  

https://www.cdss.ca.gov/Portals/13/Press%20Releases/2024/CDSS-News-Release-Help-for-Fire-Victims.pdf
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/calfresh/disaster-calfresh
https://wck.org/relief/california-fires-jan25
https://www.latimes.com/food/list/los-angeles-restaurants-providing-food-shelter-evacuees-first-responders-fire
https://www.sweetgreen.com/locations
https://calico-restaurant.com/
https://lawc.org/
https://www.kinneloairrigationdistrict.info/
https://www.rclwa.org/
https://www.rclwa.org/
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Educación/Cuidado de niños 

• Distrito Escolar Unificado de Los Ángeles (LAUSD)- El LAUSD tiene una Guía de 

Recuperación Familiar y Comunitaria con información y recursos sobre desastres 

naturales. Esta guía tiene información sobre las ubicaciones de las escuelas, los 

servicios de apoyo y asistencia estudiantil para aquellos que perdieron su hogar y 

más. Haga clic aquí para ver la guía. Para obtener más información y 

actualizaciones, llame a la línea directa familiar al (213) 443-1300. 

 

• El Centro de Recursos para el Cuidado Infantil informa que todas las oficinas y los 

planteles de Head Start están abiertos para recibir asistencia. Las familias que 

necesiten cuidado de respaldo o cuidado infantil de emergencia pueden llamar al 

(818) 717-1000. Para obtener recursos adicionales (incluidos alimentos, productos de 

higiene personal, artículos para bebés y más), las familias pueden llamar al (805) 

399-9521. Para obtener más información, visite su sitio web aquí.  

 

• YMCA está abriendo sus puertas para los hijos de trabajadores esenciales y los hijos 

de familias que fueron desplazados, evacuados o perdieron propiedades.  Este 

programa de cuidado infantil está diseñado para apoyar a los hijos de trabajadores 

esenciales y a los hijos de familias que fueron desplazados, evacuados o perdieron 

propiedades, o que no pueden asistir a la escuela porque su escuela ha cerrado por 

el día.  Para obtener una lista de los centros Y locales, visite 

www.ymcala.org/locations. Tenga en cuenta que el centro de la YMCA de 

Palisades-Malibu fue destruido por el incendio y ya no opera en una ubicación física. 

 

• Departamento de Parques y Recreación del Condado de Los Ángeles: Para 

apoyar a las familias afectadas por el incendio de Eaton, los Campamentos 

de Cuidado de Parques del Condado de Los Ángeles brindarán a los jóvenes 

y adolescentes un espacio de apoyo para la recreación y la diversión, de 

lunes a viernes, del 13 al 31 de enero de 2025. Para más información: 

recprograms@parks.lacounty.gov. 

 

• El Departamento de Servicios de Manutención de Niños del Condado de Los 

Ángeles puede ayudar a los participantes con las obligaciones de manutención de 

menores para aquellos que perdieron su fuente de ingresos debido al incendio. 

Página web: https://cssd.lacounty.gov. Teléfono: (866) 901-3212. 

 

 

https://www.lausd.org/cms/lib/CA01000043/Centricity/Domain/1439/LAUSD%20Resources%20Flyer.pdf
https://www.ccrcca.org/about/noteworthy-news/item/la-wildfires-prompt-evacuations-air-quality-issues-resources-available/
https://www.ymcala.org/locations?type=ymcas,camps,preschool&amenities
mailto:recprograms@parks.lacounty.gov
https://cssd.lacounty.gov/
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Transporte 

• Metro: Metro está modificando los requisitos de elegibilidad para los 

programas de tarifas reducidas para facilitar el acceso a los recursos 

esenciales de los afectados por los incendios. El programa incluye un pase 

de 90 días para viajes gratuitos il imitados. Inscríbete en línea aquí. El 

personal de Metro estará disponible con las solicitudes y las tarjetas TAP 

precargadas de 30 días (válido solo en Metro) en las siguientes ubicaciones:  

o Del 25 de enero al 1 de febrero, sábados y sábados, de 9 a.m. a 4 p.m. 

Oeste de Los Ángeles: UCLA Research Park West - 10850 West Pico 

Boulevard, Los Ángeles, CA 90064 

o Del 27 de enero al 1 de febrero, de lunes a sábado, de 9 a.m. a 4 p.m.  

Sede de Kaiser Permanente en Pasadena, 393 E. Walnut Street, 

Pasadena, CA 91188 

 

Para obtener información sobre las condiciones y cierres de carreteras, puede visitar lo 

siguiente:  

• Sitio web de cierre de carreteras de Obras Públicas del Condado de Los Ángeles: 

este sitio web solo muestra el cierre de carreteras mantenidas por Obras Públicas 

del Condado de Los Ángeles en áreas no incorporadas del Condado. 

 

• Sitio web de CalTrans Quick Map para mapas de tráfico adicionales. 

 

• 511 LA para direcciones, alertas, noticias y mapas de tráfico. 

 

Comunicaciones 

• Verizon A partir del 23/01/25, Verizon ofrece agua embotellada gratuita, carga de 

dispositivos y Wi-Fi gratuito en sus tiendas de Pasadena, Burbank, Topanga Village, 

Sherman Oaks, Thousand Oaks, Beverly Connection, Porter Ranch, Simi Valley y 

Santa Mónica.  

 

• AT&T ofrecerá datos, llamadas y mensajes de texto ilimitados para los clientes 

afectados por los incendios forestales del 8 de enero al 6 de febrero de 2025.   

 

• El Sistema de Bibliotecas del Condado de Los Ángeles ofrece uso gratuito de Wi-

Fi, computadoras y portátiles de uso público, estaciones de carga para teléfonos y 

otros dispositivos, suministros educativos para niños, acceso a fuentes de agua y 

baños, y el apoyo del personal de la biblioteca para acceder a los recursos 

comunitarios.  

https://www.taptogo.net/wildfireresponse
https://dpw.lacounty.gov/roadclosures/
https://quickmap.dot.ca.gov/
https://www.511la.org/#:Alerts
https://www.verizon.com/about/news/2025-wildfire-updates
https://about.att.com/pages/disaster-recovery/california-fires
https://lacountylibrary.org/
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Recursos de salud y salud mental 

• El Departamento de Salud Pública del Condado de Los Ángeles proporciona 

información sobre la limpieza segura después de un incendio, la seguridad 

alimentaria, los servicios de salud pública y las pautas para las aguas residuales en el 

lugar y los pozos privados después de un incendio. Visite su sitio web aquí para 

obtener actualizaciones sobre avisos de humo, avisos de hervir el agua y más.  

 

• El Departamento de Salud Mental del Condado de Los Ángeles proporciona 

referencias para asesoramiento de salud mental, duelo, afrontamiento, recursos, 

intervención en crisis y triaje. 

Sitio web: https://dmh.lacounty.gov/    Llame al: (800) 854-7771 o 988 disponible 

las 24 horas del día, los 7 días de la semana 

 

• Healthcare Ready - RxOpen 

Healthcare Ready está actualmente activo en el condado de Los Ángeles en 

respuesta a los incendios forestales. Healthcare Ready es una organización sin fines 

de lucro que trabaja con funcionarios de gestión de emergencias para garantizar 

que la cadena de suministro de atención médica esté preparada y sea capaz de 

responder a desastres naturales, pandemias y otras emergencias. Healthcare Ready 

administra la herramienta de mapeo RxOpen que ayuda a los pacientes y 

proveedores a ubicar farmacias abiertas en áreas afectadas por desastres naturales 

y emergencias de salud pública. Vea la herramienta de mapeo aquí para encontrar 

farmacias abiertas durante un desastre activo. Visite el sitio web aquí para conocer 

la respuesta y recuperación de incendios forestales de Healthcare Ready. 

 

• ACCESS Center es parte de la línea de ayuda del Departamento de Salud Mental del 

Condado de Los Ángeles.  El centro ofrece acceso las 24 horas del día, los 7 días de 

la semana a servicios de salud mental en el condado de Los Ángeles. Los servicios 

incluyen el despliegue de equipos de evaluación de crisis, información y referencias, 

servicios de intérprete y más. La línea de ayuda permite a los sobrevivientes de 

desastres recibir apoyo por teléfono en caso de crisis. Para obtener ayuda, llame al 

(800) 854-7771. Para obtener más información, visite su sitio web aquí.  

 

• California Hope: Ofrece consejería de crisis para sobrevivientes de desastres. Llame 

al (833) 317-HOPE o visite CalHope.org. 

 

http://publichealth.lacounty.gov/media/Wildfire/
https://dmh.lacounty.gov/
http://www.healthcareready.org/rxopen
https://healthcareready.org/alert/2025-ca-wildfires/
https://dmh.lacounty.gov/our-services/disaster-services/access-hotline/#::text=1%2D800%2D854%2D7771,services%20in%20Los%20Angeles%20County
https://www.calhope.org/
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• El Centro de Bienestar en LAC+USC: Recursos gratuitos de apoyo emocional. 

Aprende más 

 

• GoodRx ofrece visitas gratuitas de telesalud para los angelinos necesitados. Hable 

con un proveedor en línea usando el código promocional LA-GOODRX-CARE. 

 

• Teladoc Health ofrece atención médica virtual gratuita las 24 horas del día, los 7 días 

de la semana a los residentes del sur de California, los socorristas y otras personas 

afectadas por los incendios en Los Ángeles. Las personas desplazadas por incendios 

o aquellas que no pueden acceder a la atención médica tradicional pueden consultar 

a profesionales de la salud con licencia para enfermedades que no sean de 

emergencia llamando al 855-225-5032. Los servicios incluyen tratamiento para 

afecciones como infecciones respiratorias, alergias, problemas de sinusitis y 

síntomas de resfriado o gripe. Además, Teladoc Health está ayudando con la 

reposición de recetas para medicamentos no narcóticos. 

https://www.teladochealth.com/info/disaster-hotline 

 

• El Centro de Partería y Nacimiento de Santa Bárbara está ofreciendo a las 

víctimas desplazadas de incendios en el área de Los Ángeles chequeos 

abdominales gratuitos, atención posparto y otros servicios para las familias que 

evacuaron al área de Santa Bárbara. Para obtener más información, envíe un correo 

electrónico a sbmidwifery@gmail.com. 

 

• Integrative Psychotherapy Group, con sede en Beverly Hills, está ofreciendo 

servicios gratuitos de terapia a corto plazo a algunas víctimas de incendios y 

asistencia de referencia para otras que necesitan tratamiento a largo plazo o más 

agudo durante las próximas semanas. IPG ofrece una breve serie de sesiones de 

terapia centradas en el trauma para ayudar a las personas, parejas y familias a 

procesar las emociones complejas que pueden surgir inmediatamente después de 

incendios forestales y desastres naturales similares. Para obtener más información o 

para programar una cita, comuníquese con Integrative Psychotherapy Group al (310) 

461-4393 o visite su sitio web. 

 

• AltaMed tiene una unidad de salud móvil en el Centro de Convenciones de 

Pasadena que brinda servicios de salud a cualquier persona que lo necesite. La 

unidad está proporcionando pediatría, atención primaria, atención para personas 

mayores, salud conductual, exámenes de la vista y anteojos gratuitos, 

https://www.thewellnesscenterla.org/
https://www.goodrx.com/care
https://www.teladochealth.com/info/disaster-hotline
https://www.instagram.com/p/DEoZeCwJISp/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DEoZeCwJISp/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
mailto:sbmidwifery@gmail.com
https://www.ipgtherapy.com/contact-us/
https://www.visitpasadena.com/convention-center/
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medicamentos y trabajadores sociales están conectando a las personas con los 

recursos. Los trabajadores de alcance comunitario de AltaMed están 

proporcionando kits de higiene, mantas, llevando a las personas a la YMCA para 

ducharse y otros recursos. La dirección del centro de convenciones es 300 E Green 

Street, Pasadena CA, 91101. 

 

 

Recursos Estatales 

Oficina del Gobernador de California - Gavin Newsom 

El gobernador Newsom declaró el estado de emergencia relacionado con los recientes 

incendios forestales. Más recientemente, el Gobernador emitió una nueva orden ejecutiva 

que reitera que los requisitos de permisos bajo la Ley de Costas de California permanecen 

suspendidos, y amplía la oferta de viviendas temporales al extender la cantidad de tiempo 

que las personas pueden permanecer en hoteles y alquileres a corto plazo. Lea la orden 

aquí. Puede encontrar información adicional sobre los servicios de recuperación, la 

remoción de escombros y más visitando el sitio web del Gobernador y seleccionando la 

pestaña "noticias". El Gobernador proporciona información sobre los estados de 

emergencia actuales y actualizaciones sobre los esfuerzos de respuesta y recuperación. 

Lea la declaración completa del estado de emergencia aquí. A partir del 7 de enero de 

2025, California ha obtenido una Subvención de Asistencia para el Manejo de Incendios 

(FMAG) de la Agencia Federal para el Manejo de Emergencias (FEMA) para ayudar a 

garantizar la disponibilidad de recursos vitales para suprimir los incendios que arden en el 

sur de California.  

• Sitio web: https://www.gov.ca.gov/ 

• Teléfono: (916) 445-2841  

Listo Condado de Los Ángeles - Oficina de Manejo de Emergencias (OEM) 

La región experimentó inundaciones, nieve y deslizamientos de tierra después de los 

incendios forestales. Ready LA tiene hojas informativas sobre estos eventos con 

información sobre cómo prepararse y recuperarse. Haga clic en cada uno de los temas 

anteriores para obtener más información.  

https://www.gov.ca.gov/2025/01/27/governor-newsom-cuts-red-tape-further-suspends-coastal-commission-rules-to-help-la-firestorm-survivors-rebuild/
https://www.gov.ca.gov/wp-content/uploads/2025/01/SOE_Palisades-Fire_1-7-25_Formatted.pdf
https://www.gov.ca.gov/
https://ready.lacounty.gov/flooding/
https://ready.lacounty.gov/cold/
https://ready.lacounty.gov/mudslides/
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El OEM del Condado de Los Ángeles, también conocido como Ready LA, proporciona 

esfuerzos de preparación, respuesta, recuperación y mitigación para emergencias y 

desastres que afectan al Condado de Los Ángeles. Esta agencia proporciona información 

antes, durante y después de los desastres a través del sistema de  notificación de 

emergencia Alert LA County . Sirve como fuente oficial de información del condado 

durante una emergencia a gran escala. Para mantenerse al día con la nueva información 

publicada por Ready LA, visite su sitio web aquí. 

• Para información general: (213) 974-1234 

• X (Twitter) 

• Facebook 

 

Departamento de Bomberos del Condado de Los Ángeles 

• Sitio web: https://fire.lacounty.gov/  

• Redes Sociales: 

o X (Twitter)  

o Facebook 

 

Corte de energía por seguridad pública (PSPS) 
Debido a los incendios activos, Southern California Edison des energizó el equipo para 

evitar igniciones secundarias y proteger a los socorristas. Los clientes cerca del incendio 

deben prepararse para apagones prolongados. Para ver el mapa de apagones actual, haga 

clic aquí. Para obtener una lista de hoteles que ofrecen descuentos para clientes que 

experimentan cortes prolongados, haga clic aquí.  

Pacific Gas and Electric Company (PG&E) también ha des energizado sus equipos para 

evitar igniciones secundarias y proteger a los socorristas.  Para ver las alertas actuales de 

PSPS, haga clic aquí. Para obtener una lista de hoteles que ofrecen descuentos para 

clientes que experimentan cortes prolongados, haga clic aquí.  

 

Distrito de Gestión de la Calidad del Aire de la Costa Sur:  
El Distrito de Gestión de la Calidad del Aire de la Costa Sur es una agencia gubernamental 

que trabaja para monitorear y mejorar la calidad del aire en el condado de Los Ángeles. 

Para conocer las condiciones actuales en su área, visite su sitio web aquí.  

 

CAL FIRE:  

El equipo del Departamento de Silvicultura y Protección contra Incendios de California (CAL 

FIRE) sirve y salvaguarda a las personas y protege la propiedad y los recursos de California 

al proporcionar información actualizada sobre todos los incendios forestales en California. 

https://ready.lacounty.gov/emergency-notifications/
https://ready.lacounty.gov/emergency-notifications/
https://lacounty.gov/emergency/
https://twitter.com/ReadyLACounty
https://www.facebook.com/countyofla
https://fire.lacounty.gov/
https://x.com/LACOFD?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Eembeddedtimeline%7Ctwterm%5Escreen-name%3ALACOFD%7Ctwcon%5Es2
https://x.com/LACOFD?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Eembeddedtimeline%7Ctwterm%5Escreen-name%3ALACOFD%7Ctwcon%5Es2
https://www.facebook.com/LACoFD/
https://www.facebook.com/LACoFD/
https://www.sce.com/
https://www.sce.com/outage-center/check-outage-status
https://www.sce.com/outage-center/customer-resources-and-support/hotel-discounts
https://www.pge.com/en.html
https://pgealerts.alerts.pge.com/outage-tools/get-psps-alerts/
https://www.pge.com/en/outages-and-safety/outage-preparedness-and-support/health-and-accessibility-support/food-lodging-and-transportation.html#hotelaccommodations
https://www.aqmd.gov/home/air-quality/air-quality-advisories
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El mapa de incendios a nivel estatal se puede encontrar aquí. La página de inicio de 

Palisades Fire se puede encontrar aquí,  la página de inicio de Hurst Fire aquí  y la página de 

inicio de Eaton Fire aquí. Estas páginas tienen información sobre órdenes de evacuación 

actuales, advertencias de evacuación, cierres de carreteras, refugios de evacuación, mapa 

de zonas de evacuación y otros recursos estatales.  

• X (Twitter) 

• Facebook 

 

InciWeb:  

InciWeb proporciona una descripción general de los incendios forestales actuales y los 

incidentes de emergencia en el estado. Para obtener información sobre información 

pública, mapas de incendios y humo, actualizaciones meteorológicas, mapas de 

evacuación, cobertura de noticias y actualizaciones en vivo, visite el sitio web aquí.  

 

Recursos de California 

Oficina de Servicios de Emergencia de California (Cal OES) 

Cal OES es responsable de supervisar y coordinar las actividades de preparación, 

respuesta, recuperación y seguridad nacional para emergencias dentro del estado de 

California. Cal OES envía regularmente a miembros del equipo para que se unan a los 

socorristas, a los líderes de emergencia y a los afectados por desastres que amenazan la 

seguridad pública, para contar sus historias y proporcionar información esencial para el 

público. Para obtener recursos de preparación, visite el sitio web aquí.  

2-1-1 California 

El 2-1-1 opera en todo el país y conecta a las personas que llaman con información de 

servicios humanos. Este servicio funciona las 24 horas del día, los siete días de la semana, 

incluso durante desastres.  Se puede proporcionar información y recursos para una 

variedad de necesidades, incluyendo refugio, estaciones de energía para teléfonos 

celulares, asistencia para el alquiler/servicios públicos y programas de respuesta a 

desastres.  Marque 211 desde su teléfono para hablar con un especialista capacitado en 

información y referencias.  Las llamadas se enrutan a los centros de servicio en función de 

su ubicación geográfica.  También puede llamar al (800) 339-6993 o visitar su sitio web 

aquí para obtener una lista de recursos locales.  

https://www.fire.ca.gov/
https://www.fire.ca.gov/incidents/2025/1/7/palisades-fire
https://www.fire.ca.gov/incidents/2025/1/7/hurst-fire
https://www.fire.ca.gov/incidents/2025/1/7/eaton-fire
https://www.twitter.com/calfirebdu
https://www.facebook.com/calfirebdu
https://www.facebook.com/calfirebdu
https://inciweb.wildfire.gov/
https://www.caloes.ca.gov/
https://www.211ca.org/about-2-1-1
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Recursos de Recuperación Estatal de Incendios Forestales de California 

(CA.GOV) 

Para encontrar recursos de respuesta a incendios forestales en todo el estado, como 

incidentes actuales, refugio/vivienda, impactos del transporte y recursos de calidad del 

aire, visite la página de recursos de respuesta a incendios forestales aquí.  

Para obtener recursos de recuperación en todo el estado, como Asistencia Local, Servicios, 

Remoción de Escombros, Vivienda, Asistencia Financiera y Centros de Asistencia Local, 

visite la página de Recursos de Recuperación de Incendios Forestales en todo el estado 

aquí.  

Fundación de Bomberos de California - Fondo de Ayuda para Incendios 

Forestales 

El Fondo de Ayuda para Incendios Forestales está diseñado para ayudar a los residentes 

después de un desastre. Las necesidades inmediatas de los sobrevivientes pueden incluir 

refugio, alimentos, dinero en efectivo y otras necesidades básicas. La recuperación suele 

ser más compleja y depende del alcance del desastre y del contexto y las necesidades 

específicas de la comunidad afectada. Por estas razones, el Fondo de Ayuda para Incendios 

Forestales apoya tanto la ayuda inmediata en casos de desastre como los esfuerzos de 

recuperación a largo plazo para los afectados por los incendios forestales de California. 

Para obtener más información, visite su sitio web aquí.  

Departamento de Seguros de California 

El Departamento de Seguros de California ofrece recursos para ayudar a los sobrevivientes 

de incendios forestales.  Para obtener información sobre reclamaciones y gestión de 

pérdidas, una guía de reclamaciones de propiedades residenciales y una guía de inventario 

de viviendas, visite su sitio web aquí. 

 

Donaciones y Voluntariado 

Red de Emergencia Los Ángeles, Inc. Ayuda a individuos, comunidades y organizaciones 

después de emergencias y desastres. Para obtener más información o para hacer una 

donación, visite el sitio web aquí. Para oportunidades de voluntariado, visite LA Works en 

https://www.laworks.com/2025fires  

https://www.ca.gov/
https://wildfirerecovery.caloes.ca.gov/
https://www.cafirefoundation.org/programs/disaster-relief-programs/
http://www.insurance.ca.gov/01-consumers/140-catastrophes/WildfireResources.cfm
https://enla.org/
https://www.laworks.com/2025fires
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United Way of Greater Los Angeles ayuda a los residentes a navegar desastres naturales, 

dificultades económicas, inestabilidad de vivienda y más. Para donar al Fondo de Respuesta 

a Incendios Forestales, visite el sitio web aquí.  

 

El Banco Regional de Alimentos de Los Ángeles ayuda a los residentes que experimentan 

inseguridad alimentaria en tiempos de desastre y dificultades económicas. Para obtener 

información sobre cómo ser voluntario o donar, visite el sitio web aquí.  

 

World Central Kitchen sirve comidas recién hechas a las personas afectadas por desastres. 

Para obtener información sobre cómo ser voluntario o hacer una donación monetaria, visite 

el sitio web aquí.  

 

La Fundación de Bomberos de California está trabajando con agencias de bomberos 

locales y organizaciones comunitarias para brindar apoyo financiero directo a los residentes 

afectados. Para donar al Fondo de Ayuda para Incendios Forestales y Desastres del CFF, 

visite el sitio web aquí.  

 

Community Organized Relief Effort (CORE) es una organización humanitaria global que 

trabaja con organizaciones locales en áreas afectadas por desastres para brindar ayuda y 

recuperación, con un enfoque en las comunidades desatendidas. Para respaldar sus 

efectos en la respuesta a los incendios forestales del sur de California, visite el sitio web 

aquí.  

 

Pasadena Humane está buscando donaciones de tazones de comida y agua, cajas 

extragrandes y mantas para apoyar a los animales que se llevan a bordo de emergencia. 

También buscan personas capaces de acoger animales. Para obtener más información 

sobre cómo donar o ser voluntario, visite su sitio web aquí.  

 

La Fundación del Departamento de Bomberos de Los Ángeles proporciona equipos 

vitales y financia programas críticos para ayudar al Departamento de Bomberos de Los 

Ángeles. Para obtener más información sobre cómo hacer donaciones, visite el sitio web 

aquí.  

 

 

 
 

https://unitedwayla.org/
https://www.lafoodbank.org/
https://wck.org/relief/california-fires-jan25
https://www.cafirefoundation.org/what-we-do/for-communities/disaster-relief
https://www.coreresponse.org/southern-california-wildfires/
https://pasadenahumane.org/
https://supportlafd.org/donate/
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Recursos Nacionales 

Agencia Federal para el Manejo de Emergencias (FEMA) 

Visite el sitio web de FEMA para obtener información aquí.   

 

Encuentre refugios abiertos cerca de usted enviando un mensaje de texto con la 

palabra SHELTER y su código postal a 4FEMA (43362). Ejemplo: Refugio 01234. (Se 

aplican tarifas estándar por mensajes de texto). 

 

Para inscribirse para recibir asistencia por desastre de FEMA: 

En línea: www.disasterassistance.gov 

Teléfono: 800-621-3362, TTY 800-462-7585Tenga en cuenta que su área primero 

debe ser declarada oficialmente como área de desastre antes de que FEMA pueda 

participar. 

 

Los consejos de FEMA sobre cómo encontrar vivienda a corto y largo plazo después de 

un desastre se pueden encontrar aquí.   

 

Asistencia en caso de desastre 

DisasterAssistance.gov es un sitio web que ayuda a las personas a solicitar y recibir 

asistencia federal después de un desastre. También proporciona información y 
apoyo para ayudar con la recuperación después de un desastre, incluidos incendios 

forestales, tormentas, huracanes, inundaciones u otros desastres naturales. Visite el 

sitio web aquí. El sitio web tiene información sobre apoyos federales, estatales y locales; 

subvenciones y asistencia gubernamental; recursos comunitarios; ayuda para veteranos, 

personas con discapacidades; vivienda, asistencia financiera y más. 

 

Préstamos hipotecarios de la Administración de Veteranos (VA) - Después de un 

desastre 
Si necesita ayuda para hacer el pago de su hipoteca después de un desastre, el VA puede 

ayudarlo de las siguientes maneras: 

• Pida a los titulares de préstamos que congelen la ejecución hipotecaria por 90 días. 

• Aliente a los titulares a renunciar a los cargos por pago atrasado. 

Él VA también puede trabajar con los administradores o el titular del préstamo para aplicar 

los pagos anticipados ya realizados a su próximo pago. Haga clic aquí para obtener más 

información o llame al VA al 844-698-2411. 

Opciones de ayuda en casos de desastre del HUD para propietarios de viviendas 

de la FHA 

https://www.fema.gov/
http://www.disasterassistance.gov/
https://www.fema.gov/how-do-i-find-place-stay
https://www.disasterassistance.gov/
https://www.disasterassistance.gov/information/veterans
https://www.disasterassistance.gov/information/people-with-disabilities
https://www.disasterassistance.gov/information/moving-forward/your-home
https://www.benefits.va.gov/HOMELOANS/
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El Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de EE. UU. (HUD, por sus siglas en inglés) 

ofrece asistencia de socorro para los propietarios de viviendas con una hipoteca asegurada 

por la Administración Federal de Vivienda (FHA, por sus siglas en inglés). Si su hogar o su 

capacidad para hacer los pagos de su hipoteca se ve afectado por un Área de Desastre 

Mayor Declarada por el presidente (PDMDA), es posible que califique para recibir asistencia 

de socorro para ayudarlo a conservar su hogar. Haga clic aquí para obtener más 

información de HUD o conéctese con una agencia de asesoría de vivienda participante de 

HUD llamando al 800-569-4287. 

Reconstruir después de un incendio 

• FEMA ofrece una hoja informativa sobre la reconstrucción después de un incendio 

forestal que se puede encontrar aquí.  

• La información de seguros sobre incendios forestales se puede encontrar en el sitio 

web del Instituto de Información de Seguros aquí.  

• Asesoría Legal Gratuita ofrece información sobre el Seguro contra Incendios: 

Reconstruyendo su hogar después de un incendio, que se puede encontrar aquí. 

 

Servicio Meteorológico Nacional de la Administración Nacional Oceánica y 

Atmosférica (NOAA) 

La información actualizada sobre las condiciones climáticas actuales se puede encontrar 

aquí. El Servicio Meteorológico Nacional tiene información adicional en su sitio web aquí 

sobre la preparación y seguridad para incendios forestales y aquí con respecto a la calidad 

del aire. Manténgase al día con las alertas sintonizando la red NOAA Weather Radio All 

Hazards (NWR). El NWR es una red nacional de estaciones de radio que transmiten 

información meteorológica continua directamente desde la oficina del Servicio 

Meteorológico Nacional más cercana. NWR transmite advertencias, vigilancias, pronósticos 

y otra información de peligro oficial del Servicio Meteorológico las 24 horas del día, los 7 

días de la semana. Encuentra tu estación local aquí.  

Servicio de Alimentos y Nutrición (FNS) del USDA) 

El FNS responde a los desastres activos proporcionando asistencia alimentaria a los 

necesitados. El FNS puede autorizar el Programa de Asistencia Nutricional Suplementaria 

por Desastre (D-SNAP, por sus siglas en inglés)  cuando el Presidente declara un desastre 

mayor con asistencia individual. Las personas que normalmente no califican para el 

Programa de Asistencia Nutricional Suplementaria (SNAP, anteriormente el Programa de 

Cupones para Alimentos) pueden ser elegibles para el D-SNAP si tuvieron gastos 

https://www.hud.gov/program_offices/housing/sfh/nsc/qaho0121
https://www.fema.gov/media-library-data/1468589170004-9bb07afd8a2c87bbe136dc758468f6b0/Rebuilding-after-a-Wildfire_2016.pdf
https://www.iii.org/article/insurance-for-wildfires
https://law.freeadvice.com/insurance_law/insurance_law/fire-insurance-rebuilding-your-home.htm
https://www.weather.gov/
https://www.weather.gov/
https://www.weather.gov/safety/wildfire
https://www.weather.gov/safety/airquality
https://www.weather.gov/nwr/station_search
https://www.fns.usda.gov/disaster/disaster-d-snap
https://www.fns.usda.gov/disaster/disaster-d-snap
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relacionados con el desastre, como pérdida de ingresos, daños a la propiedad, gastos de 

reubicación y, en algunos casos, pérdida de alimentos debido a cortes de energía. 

 

El FNS proporcionará actualizaciones sobre los beneficiarios de SNAP afectados por un 

desastre. Haga clic aquí para ver más sobre la respuesta a los desastres activos actuales. 

Haga clic aquí para obtener información sobre los recursos alimenticios después de un 

desastre. 

 

Centro Nacional de Compensación sobre el Hambre del USDA 

El Centro Nacional de Compensación sobre el Hambre del USDA ayuda a las personas de 

bajos ingresos con asistencia alimentaria. Si necesita ayuda para encontrar recursos 

alimenticios locales, como sitios de comidas, bancos de alimentos y otros servicios sociales, 

llame al 1-866-3-HUNGRY o al 1-877-8-HAMBRE (español) para hablar con un 

representante. También puede enviar un mensaje de texto al servicio automatizado al 914-

342-7744 con una pregunta que pueda contener una palabra clave como "comida", 

"comidas", etc., para recibir una respuesta automática a los recursos locales. 

 

Recursos Nacionales de Salud Mental 

Línea de ayuda para casos de desastre de SAMHSA 

Esta línea de ayuda, a través de la Administración de Servicios de Salud Mental y Abuso de 

Sustancias (SAMHSA), puede proporcionar asesoramiento inmediato en caso de crisis a 

cualquier persona que esté experimentando angustia emocional relacionada con cualquier 

desastre natural o causado por el hombre. La línea de ayuda está disponible las 24 horas del 

día, los 7 días de la semana al (800) 985-5990. También puede comunicarse con ellos a 

través de un mensaje de texto enviando un mensaje de texto con la palabra "TalkWithUs" al 

66746. Puede encontrar más información en línea aquí. Haga clic aquí para ver los recursos 

de salud conductual en casos de desastre de SAMHSA. Haga clic aquí para acceder al 

portal de recursos de sobrevivientes de desastres de SAMHSA.  

 

https://www.fns.usda.gov/disaster
https://www.fns.usda.gov/disaster/individuals
https://www.fns.usda.gov/national-hunger-hotline
https://www.samhsa.gov/find-help/disaster-distress-helpline
https://www.samhsa.gov/technical-assistance/dtac/resources
https://www.samhsa.gov/technical-assistance/dtac/disaster-survivors
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Localizador de servicios de tratamiento de salud conductual de SAMHSA 

Visite el sitio web aquí. 

El Localizador de Servicios de Tratamiento de Salud Conductual proporciona información y 

una herramienta de búsqueda de servicios de salud conductual y abuso de 

sustancias/adicción en los Estados Unidos y los Territorios de los Estados Unidos. Puede 

acceder a la herramienta de búsqueda de proveedores de tratamiento gratuita y 

confidencial utilizando el enlace mencionado anteriormente. Después de completar los 

criterios de búsqueda, puede ver una lista de proveedores de tratamiento e información 

detallada sobre cada proveedor. 

También puede llamar al (800) 662-4357 para recibir información gratuita y confidencial 

sobre los servicios de tratamiento de salud mental y abuso de sustancias en su área.  Esta 

línea está disponible las 24 horas del día y los 7 días de la semana. 

 

Línea de Crisis para Veteranos 

Si usted es un veterano en crisis, o le preocupa uno, hay soporte gratuito y confidencial 

disponible las 24 horas del día, los 7 días de la semana. 

La Línea de Crisis para Veteranos está disponible por teléfono, mensaje de texto o chat: 

• Marque 988 y luego presione 1. 

• Envía un mensaje de texto a 838255. 

• Chatear en línea  

• Apoyo para personas sordas e hipoacúsicas: Llame al 1-800-799-4889. 

 

Centro Nacional para el Trastorno de Estrés Postraumático:  

El Centro Nacional para el Trastorno de Estrés Postraumático (NCPTSD) ofrece muchos 

recursos para sobrevivientes de desastres naturales, entre ellos:  

• Cuidado personal después de desastres 

• Aplicación PTSD Coach 

Información sobre cómo honrar las pérdidas, practicar el pensamiento útil y desarrollar 

resiliencia. Haga clic aquí para obtener más información. 

https://findtreatment.samhsa.gov/
https://www.veteranscrisisline.net/get-help/chat
https://www.ptsd.va.gov/gethelp/disaster_selfcare.asp
https://www.ptsd.va.gov/appvid/mobile/ptsdcoach_app.asp
https://www.ptsd.va.gov/understand/types/resources_disaster_violence.asp
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El NCPTSD también ofrece otros recursos, incluyendo información sobre ayuda práctica, 

como seguridad alimentaria, atención médica y refugio; Asesoramiento en caso de crisis y 

desarrollo de habilidades; y Tratamiento centrado en el trauma. Visite el sitio web aquí para 

obtener más información.  

 

9-8-8 Lifeline 
El 988 Lifeline es una red nacional de centros de crisis locales que brinda apoyo emocional 

gratuito y confidencial a personas en crisis suicidas o angustia emocional las 24 horas del 

día, los 7 días de la semana, los 365 días del año. El 9-8-8 está capacitado para ayudar con 

la angustia de los desastres y ofrece recursos y orientación para los sobrevivientes.  

• Marque o envíe un mensaje de texto: 9-8-8 

• Chat en línea: https://988lifeline.org/chat/  

• Haga clic aquí para ver la página de recursos para desastres 

 

La Red Nacional de Estrés Traumático Infantil 

La Red Nacional de Estrés Traumático Infantil tiene recursos en línea para familias, padres y 

niños pequeños sobre cómo lidiar con experiencias traumáticas y factores estresantes, 

incluidos los desastres naturales. Para obtener más información, visite su sitio web aquí. 

 

Alianza Nacional de Enfermedades Mentales - NAMI 

NAMI es una organización sin fines de lucro que brinda educación, apoyo y defensa a las 

personas afectadas por enfermedades mentales, incluidos grupos de apoyo, apoyo entre 

pares, defensa y ayuda para navegar por el sistema de atención de salud mental.  

• Teléfono: 800-950-6246 

• Envíe un mensaje de texto con la palabra "helpline" al 62640 

• Chatea en línea aquí 

• Sitio web: https://www.nami.org/  

 

 

 

 

 

 

https://www.ptsd.va.gov/
https://988lifeline.org/chat/
https://988lifeline.org/help-yourself/disaster-survivors/
https://www.nctsn.org/what-is-child-trauma/trauma-types/disasters
https://www.nami.org/support-education/nami-helpline/
https://www.nami.org/
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Esta guía proporciona referencias a recursos. No respalda ni recomienda a los proveedores de 

recursos. Si bien se hace todo lo posible para mantener actualizada la información del proveedor, la 

información puede cambiar sin previo aviso. 

Resources For Living 

El EAP es administrado por Resources For Living, LLC. Este material es solo para fines informativos. 

La información no es un sustituto de la atención médica profesional y no pretende reemplazar el 

consejo de los profesionales de la salud. Comuníquese con un profesional de la salud si tiene alguna 

pregunta o inquietud sobre necesidades específicas de atención médica.  
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